
共享經濟平台之興起－－由Uber叫車服務的法律位階談起	
	

				Uber叫車服務平台服務的成功，使得近二、三年以共享經濟商業模式的服務

不斷增加中。然而傳統服務加入共享經濟的色彩之後，卻產生新的社會問題與

法律問題。自2015年起，Uber在美國與世界各地面臨許多訴訟以及政府管制的

問題，處理這些新型態的法律議題與政府管制問題，首先必須要定位這些平台

的角色與法律位階。本文將以Uber叫車服務為例，討論當前國際社會對於共經

經濟平台的法律位階的意見，以作為政府管制政策，以及平台業者未來發展之

參考。	

	

共享經濟概念與市場	
	

				全球共享經濟的市場逐年上升，預估2025年將達到3350億美金。共享經濟的

商業模式透過結合數位平台，為消費者提供分享原是所有權人方得享有之權能

的機會。根據維基百科（Wikipedia）所提供之定義，共享經濟的概念即是一種

共用人力、資源的運作的經濟方式；這種經濟模式將不同個人與組織，對商品

和服務之創造、生產、分配、交易和消費活動以共享型態為之。	

	

				目前常見的共享經濟服務型式包括共享汽車、公共自行車、以及交換住宿服

務等。在討論共享經濟模式的現象時，共享經濟之其他特徵也會被用來替代共

享經濟的概念，包括平台經濟（platform	economy），接取經濟（access	

economy）與互助消費（collaborative	consumption）等名詞，常與共享經濟的概

念互用。	

	

平台、消費者、與提供者間的三角關係	
	

				共享經濟這種新型態的商業模式，使原有消費者與提供者間的雙方關係，轉

變為消費者、平台服務、與提供者之三方關係。在共享經濟模式下，人們將所

擁有的資源有償租予他人使用，使未被充分利用的資源獲得更有效的利用，從

而使資源的整體利用效率提高，具有弱化所有權、強化使用權功能之作用。	

	

					原有傳統服務契約的二人關係－－提供者及消費者為主的關係，在這種共

享經濟的模式，轉變為三人關係，也就是平台、服務提供者與消費者。相較於

傳統的服務關係，平台提供者，是一種新的服務交易的參與者，因此衝擊現有

法律體制之適用。因為，現行法律體制，針對服務提供契約，主要仍是以建立

服務提供人與消費者二者關係為主。因此當提供者透過平台提供服務，交易關

係出現第三方平台時，如提供者所提供之服務具有瑕疵時，則平台是否應負責

任？則有疑問。因為平台本身並未提供服務，平台創造一個環境已提供消費者

與服務提供者間接觸的機會，至於是否交易，以及交易之對價，仍由雙方磋商

。因此，如何定義平台與消費者間、平台與提供者間之關係、以及提供者給付

瑕疵時，平台是否應負責任？在現行的體制並無前例可循，因此這些新興法律

議題有法律規範不足的問題。	



	

				以Uber叫車服務為例，自2015開始，許多與Uber服務有關的訴訟在全球各地

發生，在無前案可循的情況下，各國處理Uber衍生出來的相關法律議題之法院

，其判決內含之法理特別受到關注。	

	

				目前Uber在美國所引起法律爭議範圍涉及智慧財產權法、勞動法、個資法、

契約法、侵權行為法、以及行政法等層面。所涉及的法律議題包括Uber與其計

程車司機間的關係是否為勞資關係？是否適用最低工資？消費者使用Uber服務

而遭到性侵，Uber是否應負責？Uber的工作環境有歧視的問題、個人資料蒐集

等等問題、Uber與Google無人駕駛技術間智慧財產權侵害、以及政府管制的強

弱，即Uber其管制密度是否需與計程車公司相當等問題。這些背後的問題的核

心在於如何定位Uber之角色以決定與其他參與者間之關係？	

	

Uber的法律定位	
	

				依據維基百科所提供Uber公司之介紹，指其為：「一間交通網路公司，總部

位於美國加利福尼亞州舊金山，以開發行動應用程式連結乘客和司機，提供載

客車輛租賃及實時共乘的分享型經濟服務。乘客可以透過傳送簡訊或是使用行

動應用程式來預約這些載客的車輛，利用行動應用程式時還可以追蹤車輛的位

置。」該描述，說明Uber提供平台服務。然而，由管制及與其他參與者間的關

係之角度而言，是將之視為提供一種平台服務的科技公司或是將之視為計程車

公司的一種變形？以下由Uber使用者條款、美國著名法律經濟學家理查‧波斯

納（Richard	Posner）的法律意見、及2017年歐洲法院佐審官之意見，分析其法

律定位及所持理由。	

	

Uber使用者條款之約定	
	

				有關Uber與使用者間的關係之定位，倘依照Uber網頁所揭示的使用者條款之

約定，似應視為一種平台。按使用者條款第一條合約關係：「個人在世界任何

國家（不包括美國及其領土和屬地以及中國內地）存取或使用Uber	B.V.提供的

應用程式、網站、內容、產品和服務」。第二條第一段進一步提供本服務定義

：「本服務構成技術平台，使作為本服務的一部分提供的Uber移動應用程式或

網站（各稱應用程式）的使用者能夠與該等服務的獨立第三方提供商安排和計

劃運輸及／或物流服務，包括與Uber或Uber的若干關聯公司簽署協議的獨立第

三方運輸提供商和獨立第三方物流提供商（第三方提供商）。」以及同條第三

段約定：「您確認UBER不提供運輸或物流服務或作為承運商，且所有該等運輸

或物流服務均由不受僱於UBER或其任何關聯公司的獨立第三方承包商提供。」

以上約定為Uber公司對於自身提供之服務之定位，以及與使用者關係之約定與

聲明，具有以下若干法律意義：	

	

1. Uber認為其所提供之服務為技術平台之服務。	

2. �運輸或物流服務提供者為獨立承攬人，Uber認為其與運輸或物流服務提

供者之關係，並不構成代理與雇傭關係。	



3. �運輸及／或物流服務使用人與提供人間的服務契約係由提供人與使用人

雙方協商及簽署成立，於Uber無涉。	

	

	
	

https://udn.com/news/story/6871/2765715?from=udn-catelistnews_ch1015	

	


