資訊系統究竟是企業營運成本的黑洞，還是企業發展的利器?
在已開發國家與部分開發中國家，專業管理服務(Managed Service)在企業間已盛行許久，企業組織強調核心競爭力，專注深耕其專業領域，把非公司本業擅長的專業領域委由合作夥伴代為管理，例如：資訊、財會、法務、設計、廣告等領域，在效率至上的管理風格中，減少維持自己不在行的組織單位，影響整體生產理。讓公司每個人更專注在自身的專業領域裡，不要被其他事物分心。就像羅胖跨年演講「時間的朋友」中所講的，「時間是最昂貴的資源，更是兵家必爭之地」，公司及員工的時間更是如此。因此管理服務供應商Managed Service Provider (以下稱為MSP) 成為企業降低成本與強化競爭力的當紅炸子雞。
許多台灣企業主有很大一部分把所有事情攬在自己身上做，導致投入的成本非常高，效益卻無法看到。就筆者近年來觀察，「資訊基礎架構 (IT Infrastructure)」是當中問題最嚴重的一環，普遍中小企業仍然為此傷透腦筋，常見問題有以下幾個：
1.兼職人員：非資訊專業的員工兼著做，消耗本業產能、影響工作表現，更因非專業反而投入更多試誤成本，影響全體工作效率，甚至員工離職，痛失英才，賠了夫人又折兵。
2.陽春的電腦維護合約：維修工作室或傳統系統整合商提供被動維修，或是靠推銷軟硬體來應付問題，不在乎企業真正商業需求。
3.亂買資訊產品：以為東西買了就可解決問題，卻忽略買東西才花錢的開始，後續的運用、管理才是關鍵，許多廠商東西賣了就拍拍屁股走人。說穿了，企業需要的是服務，不是買個東西擺著自然就會好。
4.不懂運用IT：無法讓IT成為公司的助力，IT本該是公司的動力引擎，透過科技賦予員工更多產能。實際卻因IT問題造成公司成本提高或損失。
與公司專業領域相關的則是行業相關的應用系統，如ERP、POS、MES等等項目，以一百人以內的中小企業為例，資訊人員應該要負責ERP規劃維運、報表、內部流程優化等核心工作，這些內容必須掌握於企業手上。
然而機房、伺服器、網路、電腦軟硬體、雲端等資訊基礎架構，其實是和公司的專業領域(Domain Knowhow)無直接相關，但發生問題又會造成營運損失。基礎架構維運又仰賴大量資訊專業與經驗。結果資訊人員卻常被卡在基礎架構的日常庶務中，抽不出時間進行更有價值的工作，技術也無法提升，企業也感受不到資訊人員的價值，形成惡性循環。
過去認為導入管理服務供應商(MSP)是大型企業才花得起的服務，然而善用MSP的中小企業反而發展得更加迅速。導入MSP服務到底有甚麼好處？
1.節省成本：MSP可以協助企業將錢花在刀口上以及降低各種錯誤投入的風險。多半MSP提供固定的費率，因此在預算規劃上更加精確。
2.不用擔心資訊人員流動：MSP與公司簽訂服務合約，企業不需要擔心因為人員流動所導致的問題與成本。
3.讓員工專注本業：資訊相關問題都由MSP幫統一處理好，員工也不需要分神處理資訊問題，每個人專務於自身的專業，也不用被繁瑣的資訊問題影響工作效率。
4.降低採購支出：MSP透過設計適合的流程與使用情境，減少購買軟硬體，專注於解決公司的需求，優化公司的工作環境，有效提升整體產能。
5.資訊安全規劃：MSP可以協助公司做好初步的資訊安全規畫，普遍中小企業都疏於資安防範，導致事件發生後付出慘痛代價。其實一個初步的安全規畫就可以規避80%以上的災難。
6.協助公司事業發展：MSP除了提供管理服務，亦提供顧問服務。為客戶消化新科技，建議適合的方案為公司的產品或服務提升價值， 例如組織擴張、海外拓點、新系統導入等，都能借助MSP的專業經驗快速的投入與部署共同達成目標。
使用MSP所提供的專業服務在國外行之有年，百人以上的企業只需要一位資訊人員，10-100人的企業甚至完全沒有資訊人員編制，整個資訊環境(電腦、網路、伺服器、雲端平台)委由專業團隊管理，除了讓經驗豐富的專家快速解決日常問題，更能針對公司商業需求規劃相應的環境，幫助公司達成商業目標，更能全方位的在資訊安全、數位轉型方面為公司提早佈局，讓企業不會被新科技淘汰，有效運用資訊服務提升員工的生產力，其實是對預算、資源有限的中小企業來說最好的選擇，畢竟每一分錢都要花在刀口上，把所有會干擾員工的問題都委由專業團隊處理。
自由系統總經理俞伯翰提到：「這幾年中小企業主也逐漸了解到MSP對自身業務的重要性，也看到開始跨出了第一步。自由系統在這方面已經累積十年以上的經驗，服務橫跨包括生技業、服務業、顧問業、零售業、科技業、食品業、製造業等各產業。清楚了解企業在資訊環境上所遭遇的資源分配、試誤成本、資訊落差等痛點。企業開始瞭解到，是應該買服務來解決問題或滿足需求，因為買產品仍舊解決不了問題。且能夠提供單一窗口的服務，才是客戶期望的樣貌。企業只需要面對單一MSP而不需要自行面對各家的資訊廠商」
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